                                                       АНКЕТА
Просим Вас принять участие в опросе, проводимое с целью получения информации о качестве услуг, предоставляемых отделением срочного социального обслуживания населения.

1.Ф.И.О.  ____________________________________________
2. Ваш возраст  _______________

3. Категория клиента:
Инвалид I группы:__

Инвалид II группы:__

Инвалид III группы:__

Ветеран труда:__

Труженик тыла:__

Участник ВОВ:__

Инвалид ВОВ:___

         Пенсионер:___
4 .Из каких источников Вы узнали об учреждении социального обслуживания?

1.Рассказали родственники, соседи, знакомые

2.Узнали из газет, радио, телевидения

3.Предложили работники социальной защиты

4.Предложили работники здравоохранения

5.Другое___________________________________________________________
5.Как Вы оцениваете свою информированность о работе отделения?

А – информирован в полном объёме

Б – не достаточно информирован

В – затрудняюсь ответить
6.Сотрудники отделения срочного социального обслуживания населения вежливы и дружелюбны?

А – да

Б  – нет

В – затрудняюсь ответить

7.Что, по Вашему мнению, следует сделать, чтобы улучшить качество оказываемых услуг в отделении срочного социального обслуживания населения?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Спасибо за участие в опросе!

Место проведения опроса:________________________________________________
Дата проведения опроса: __________________________________________________

Ф.И. интервьюера __________________________________________________________
